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Effektiver Einsatz der Digitalisierung: So optimieren
Unternehmen ihre IT-Prozesse und senken Kosten

Die fortschreitende Digitalisierung hat Unter-
nehmen vor neue Herausforderungen gestellt,
gleichzeitig jedoch groBBe Chancen erdffnet. IT-
Prozesse bilden dabei das Ruckgrat moderner Or-
ganisationen. Effizienz, Transparenz und Agilitat
sind wesentliche Erfolgsfaktoren, die durch eine
gezielte digitale Transformation erreicht werden
konnen. Doch viele Unternehmen kampfen mit
den Komplexitaten traditioneller |T-Strukturen
und ineffizienten Prozessen, die hohe Kosten ver-
ursachen und die Wettbewerbsfahigkeit beein-

trachtigen.

Dieser Artikel untersucht, wie Unternehmen
durch die Optimierung von IT-Prozessen nicht nur
Kosten reduzieren, sondern auch eine strategi-
sche Grundlage fur nachhaltigen Erfolg schaffen
konnen. Neben den Vorteilen der Digitalisierung
und relevanten Technologien werden praxistaug-
liche Strategien vorgestellt, um IT-Strukturen zu
transformieren und den Wandel erfolgreich zu

gestalten.

Status quo der IT in Unternehmen

In vielen Unternehmen beruhen IT-Prozesse nach
wie vor auf veralteten Technologien und frag-
mentierten Systemlandschaften. Diese Situation
fuhrt haufig zu zeitintensiven und fehleranfalligen
Prozessen, die die Produktivitat erheblich be-
eintrachtigen. DarUber hinaus erschweren un-
zusammenhangende Systeme in einzelnen
Abteilungen den Datenaustausch und die
Zusammenarbeit, was letztlich zu sogenannten
Insellésungen fuhrt. In vielen Fallen stimmen die
Daten in den verschiedenen Systemen nicht
Uberein. Sie sind oft in einem System verflgbar,
aber nicht in den anderen erforderlichen Syste-
men. Hinzu kommt ein Mangel an Transparenz, da
Unternehmen oft keinen umfassenden Uberblick
Uber ihre IT-Ressourcen haben, was fundierte und
schnelle Entscheidungsfindung behindert. Oft
fehlt es an einem Target Operating Model (Ziel-

betriebssystem).

Effizienz, Transparenz und
Agilitat sind wesentliche
Erfolgsfaktoren, die durch eine
gezielte digitale Transformation
erreicht werden konnen.
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Unternehmen mussen inre IT
als zentrale Komponente sehen,
die aktiv zur Wertschoépfung
beitragt und die Grundlage fur
nachhaltigen Erfolg legt.

Die Konsequenzen dieser ineffizienten Strukturen
sind weitreichend. Unternehmen kampfen mit
hohen Betriebskosten, die durch redundante Pro-
zesse und UberflUssige IT-Ressourcen entstehen.
Gleichzeitig leiden sie unter einer eingeschrank-
ten Wettbewerbsfahigkeit, da digitale Wettbe-
werber dank moderner Technologien agiler und
kosteneffizienter handeln konnen. Zusatzlich er-
hoht sich das Risiko fur Datenverlust und Sicher-
heitsvorfalle, da veraltete Systeme oft nicht den

heutigen Standards entsprechen.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, ist
eine strategische Neuausrichtung der IT erfor-
derlich. Unternehmen mussen ihre IT nicht mehr
nur als unterstUtzende Funktion sehen, sondern
als zentrale Komponente, die aktiv zur Wert-
schopfung beitragt und die Grundlage fur nach-
haltigen Erfolg legt.

Vorteile der Digitalisierung

Im Rahmen der Ubergeordneten digitalen Trans-
formationsstrategie bietet die Digitalisierung we-
sentliche Hebel zur Starkung der operativen
Leistungsfahigkeit, Transparenz und Zukunftsfa-
higkeit deutscher Unternehmen. Die folgenden
Vorteile sind besonders relevant fir Firmen, die
ihre Prozess- und IT-Landschaften strukturell wei-

terentwickeln wollen:
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1. Operative Exzellenz durch
Prozessautomatisierung

Der Einsatz moderner Automatisierungstechnolo-
gien (z.B. RPA, Workflow-Engines, integrierte ERP-
Module) ermoglicht die effiziente Abwicklung
repetitiver Tatigkeiten wie Datenerfassung, Re-
porting, Bestandsverwaltung oder Stammdaten-

pflege. Fur deutsche Unternehmen bedeutet dies:

B Entlastung vorhandener personeller

Ressourcen
B Reduktion manueller Fehlerquellen

B Verklrzung von Durchlauf- und

Reaktionszeiten

B Starkung der Prozessstabilitat im operativen

Tagesgeschaft

Automatisierung schafft damit eine belastbare
Grundlage fur skalierbare, schlanke und resilien-

tere Ablaufe.

2. Verbesserte Datenqualitat und
Transparenz zur besseren Unternehmens-
steuerung

Durch integrierte IT-Systeme und moderne Da-
tenarchitekturen stehen konsolidierte, valide und
Echtzeit-fahige Informationen zur Verflgung.
Diese erhdhen nicht nur die Transparenz entlang
der End-to-End-Prozesse, sondern unterstitzen

auch:



B préazisere Prognosen und fundierte

Entscheidungsgrundlagen

B schnellere Reaktionen auf Markt- und

Nachfrageveranderungen

B hohere Effizienz in Planung, Steuerung und

Controlling

B systematische |dentifikation operativer und

strategischer Optimierungspotenziale

Gerade fur deutsche Firmen, in denen Entschei-
dungen oft unter hohem Zeit- oder Kostendruck
getroffen werden, stellt eine saubere Datenbasis
einen klaren Wettbewerbsvorteil dar.

3. Skalierbarkeit und Flexibilitat moderner
IT-Losungen - Chancen und Rahmen-
bedingungen

Cloud- und Plattformlésungen bieten grundséatz-
lich hohe Flexibilitat, ermoglichen bedarfsgerechte
Skalierung und reduzieren Investitionskosten fur
lokale Infrastruktur. Gleichzeitig eréffnen sie Zu-
gang zu modernen Technologien wie KI, Advan-

ced Analytics und automatisierten Integrationen.

Aus Beratungssicht ist jedoch eine ausgewogene

Betrachtung notwendig:

B Kostenmodell: Wegfall von CapEx, aber
langfristige OpEx fUr Lizenzen, Speicher,
Datenverkehr

B Anbieterbindung: Strategische
Abhéangigkeiten von Cloud-Providern

B Datensouveranitat: Besonders relevant fur
deutsche Unternehmen in regulierten oder
technologieintensiven Branchen (z. B.

Automotive, Maschinenbau, Healthcare)

Fur viele deutsche Firmen empfiehlt sich daher
ein hybrider Ansatz, der Cloud-Flexibilitdt und

lokale Datenhoheit kombiniert.

4. Starkung der organisationalen Resilienz

Digitalisierung starkt die Widerstandsfahigkeit
gegenUber externen Storungen - etwa Lieferket-
tenproblemen, Personalengpassen oder Markt-

schwankungen.

Digitale Workflows, automatisiertes Monitoring
und bessere Datenlagen ermoglichen schnellere
und fundiertere Entscheidungen, reduzieren Ab-
hangigkeiten von manuellen Tatigkeiten und er-

hoéhen die operative Stabilitat.

5. Hoéhere Arbeitgeberattraktivitat und
Entlastung vom Fachkraftemangel

Moderne Arbeitsumgebungen, digitale Prozesse
und geringere manuelle Aufwéande steigern die
Attraktivitat deutscher Unternehmen fur qualifi-
zierte Fachkrafte. Gleichzeitig wird bestehendes
Personal entlastet und kann seine Kapazitaten auf

wertschopfende Aufgaben konzentrieren.

Die Entscheidung, ob Cloud-Lésungen oder tra-
ditionelle On-Premise-Modelle besser geeignet
sind, hangt von den individuellen Rahmenbedin-
gungen des Unternehmens ab. Faktoren wie
GroBe, Branche, interne IT-Kompetenzen, regula-
torische Anforderungen und Wachstumsziele be-
einflussen die Wahl. Wahrend Cloud-Technologien
in vielen Fallen klare Vorteile bieten, kann es in be-
stimmten Situationen sinnvoll sein, auf dedizierte
Hardware und interne Strukturen zu setzen. Eine
Einzelfallabwagung ist daher unerlasslich, um die

optimale IT-Strategie zu finden.

Strategien zur Optimierung
von IT-Prozessen

Die Optimierung von IT-Prozessen beginnt stets
mit einer fundierten, datenbasierten Analyse der
bestehenden Systemlandschaft. Flr gro3e Bera-
tungsunternehmen wie Accenture ist dies nicht

nur ein formaler Einstieg, sondern ein entschei-
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Erfolg entsteht, wenn agile
Delivery-Modelle, klassische
Projektgovernance und eine klare
Produktverantwortung sinnvoll
kombiniert werden.

dender Hebel, um Transparenz Uber technische
Schulden, Prozessineffizienzen und strukturelle
Engpésse zu erhalten. Reifegradmodelle, Pro-
cess-Mining-Technologien und Architekturas-
sessments dienen dabei als objektive Grundlage,
um den digitalen Transformationsbedarf eines
Unternehmens klar zu quantifizieren und eine
priorisierte Roadmap abzuleiten. Gerade deut-
sche Unternehmen profitieren davon, wenn sol-
che Assessments nicht nur interne Prozesse
abbilden, sondern auch Benchmarks zu globalen

Best Practices herstellen.

Ein zentrales Handlungsfeld ist die konsequente
Automatisierung manueller Abldufe. Technolo-
gien wie Robotic Process Automation und
moderne Workflow-Engines reduzieren Durch-
laufzeiten, senken Fehlerrisiken und schaffen Frei-
raume flr wertschopfende Tatigkeiten. Aus Sicht
eines erfahrenen IT-Partners ist Automatisierung
aber nur dann nachhaltig, wenn sie nicht isoliert
betrachtet wird. Entscheidend ist die Harmoni-
sierung der End-to-End-Prozesse Uber alle Orga-
nisationseinheiten hinweg, da Unternehmen
ansonsten zwar Tatigkeiten automatisieren, aber
strukturelle Ineffizienzen bestehen bleiben. Mo-
derne Process-Intelligence-Tools ermoglichen
hier zusatzliche Transparenz und helfen, Automa-
tisierung nicht als EinzelmaBnahme, sondern als
strategisches Transformationsinstrument zu ver-

ankern.
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Parallel dazu spielt die Standardisierung der IT-
Landschaft eine wesentliche Rolle. Unternehmen,
die stark individualisierte Applikationen und
historisch gewachsene Schnittstellenstrukturen
nutzen, stoBen bei der Integration neuer Techno-
logien schnell an Grenzen. Standardisierte
Plattformen - sei es im ERP-, CRM- oder Collabo-
ration-Umfeld - ermdglichen eine konsistente Da-
tenbasis, reduzieren Integrationsaufwande und
schaffen eine skalierfahige Architektur. Fihrende
Beratungen weisen regelmalig darauf hin, dass
Standardisierung auch ein kultureller Wandel ist:
Sie erfordert die Bereitschaft, fachliche Anforde-
rungen kritisch zu prufen und sich starker an
Industriestandards zu orientieren, anstatt indivi-

duelle Sonderlésungen zu verfolgen.

Ein weiterer zentraler Erfolgsfaktor ist die Einfuh-
rung agiler Arbeitsweisen. Agilitat ermoglicht eine
deutlich schnellere Reaktionsfahigkeit auf neue
Geschaftsanforderungen, verkirzt Implementie-
rungszyklen und starkt die Zusammenarbeit
zwischen IT und Fachbereichen. Fur groBe Trans-
formationsprogramme empfiehlt ein erfahrener
Partner jedoch stets einen pragmatischen Ansatz:
Nicht jedes Unternehmen profitiert von vollstan-
diger Agilisierung. Erfolg entsteht, wenn agile De-
livery-Modelle, klassische Projektgovernance und
eine klare Produktverantwortung sinnvoll kombi-
niert werden. Dabei sollte ein skalierbares Frame-

work wie SAFe oder Scrum@Scale nicht als



Selbstzweck eingefuhrt werden, sondern als
Struktur, die Verantwortlichkeiten klart und fo-

kussierte Priorisierung sicherstellt.

Uber die technischen MaBnahmen hinaus beto-
nen fuhrende IT-Beratungshéauser die Bedeutung
von Change-Management und Workforce Enal-
lement. Die beste Technologie entfaltet keinen
Mehrwert, wenn Mitarbeitende nicht darauf
vorbereitet sind, neue Prozesse zu leben oder
digitale Tools effektiv zu nutzen. Schulungspro-
gramme, Kommunikationslinien und Kompetenz-
aufbau sollten daher integraler Bestandteil jeder
IT-Optimierungsstrategie sein. Ebenso wichtig ist
ein klarer Fokus auf Datenkompetenz: Unterneh-
men, die ihre Mitarbeitenden befédhigen, Daten
sinnvoll auszuwerten und zu interpretieren, be-
schleunigen nicht nur Entscheidungen, sondern

starken nachhaltig inre Innovationsfahigkeit.

SchlieBlich gewinnt die Ausrichtung an Business-
Value zunehmend an Bedeutung. Moderne IT-Op-
timierung ist kein rein technisches Projekt mehr;
sie ist ein wirtschaftlicher Hebel. Unternehmen
sollten Investitionen nicht nach technischen Kri-
terien priorisieren, sondern nach messbarem
Mehrwert fUr Umsatz, Kosten und Kundenerleb-
nis. Beratungen wie Accenture arbeiten deshalb

mit Value-Cases, die den Einfluss jedes IT-Bau-

steins auf Produktivitdt, Prozesskosten und
Wachstumsfahigkeit quantifizieren. So wird IT-
Transformation zu einem unternehmerischen
Steuerungsinstrument und nicht nur zu einem

Modernisierungsprogramm.

Kostenreduktion durch Digitalisierung

Ein zentraler Vorteil der digitalen Transformation
ist das Potenzial zur Kostenreduktion. Dies kann

auf verschiedene Weise erreicht werden:
1. Effizientere Prozesse

Automatisierung und optimierte Workflows redu-
zieren den Arbeitsaufwand und minimieren Feh-

ler, wodurch Betriebskosten gesenkt werden.
2. Gezielte Technologieinvestitionen

Der Einsatz moderner IT-Losungen, etwa durch
Cloud-Computing, kann die Notwendigkeit eige-
ner, teurer Hardwareinfrastruktur verringern und
gleichzeitig die Wartungs- und Betriebskosten
deutlich senken. Unternehmen kénnen so ihre IT-
Ausgaben flexibilisieren, Kapazitdten bedarfsge-
recht anpassen und sich von aufwéandigen
Update- und Wartungszyklen l6sen. Diese Inves-
titionsstrategie fuhrt oft zu einer besseren Kos-
tenkontrolle, weniger Kapitalbindung und einer

schnelleren Reaktion auf Marktveranderungen.

Die beste Technologie entfaltet
keinen Mehrwert, wenn Mit-

arbeitende nicht darauf vorbereitet

sind, neue Prozesse zu leben oder
digitale Tools effektiv zu nutzen.
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Allerdings ist auch die Gegenseite zu berlck-
sichtigen. Langfristige Mietkosten fur Cloud-
Dienste und DatenUbertragungen kdénnen sich
mit der Zeit summieren und so in bestimmten Fal-
len die Kostenvorteile relativieren. Zudem besteht
fur manche Unternehmen die Herausforderung,
sensible oder unternehmenskritische Daten ex-
tern zu speichern und auf die Sicherheit und Sta-
bilitat des Anbieters zu vertrauen. Auch kénnen
individuelle Anforderungen, etwa hochspeziali-
sierte Software oder strenge Datenschutzrichtli-
nien, den Nutzen moderner [T-Losungen
einschranken. Letztlich ist es eine Abwagung zwi-
schen Flexibilitat, Kosteneffizienz, Datenschutz
und Kontrolle, die von den jeweiligen Anforde-
rungen und Zielen des Unternehmens abhangig

ist.

3. Outsourcing und Nearshoring

Die Auslagerung bestimmter IT-Dienstleistungen
in kostengunstigere Regionen kann Personalkos-
ten erheblich senken, manchmal sogar ohne die
Quialitat zu beeintrachtigen. Outsourcing und Ne-
arshoring-Konzepte wollen wohl durchdacht sein,

da sie in SchlUsselfunktionen eingreifen.

Herausforderungen bei der
Implementierung neuer IT-Prozesse

Die Einfuhrung neuer digitaler Losungen bietet er-
hebliches Transformationspotenzial, geht jedoch
erfahrungsgeman mit typischen organisatorischen
und technologischen Herausforderungen einher.
Eine der zentralen Hlrden ist die Veranderungs-
bereitschaft innerhalb des Unternehmens. Mitar-
beitende reagieren verstandlicherweise sensibel
auf neue Arbeitsweisen oder veranderte Rollen-
profile. Entscheidend ist daher ein strukturiertes
Change-Management, das frihzeitig Transparenz
schafft, klare Vorteile kommuniziert und die Beleg-

schaft aktiv einbindet. Unternehmen, die Mitarbei-

Effektiver Einsatz der Digitalisierung

terinnen und Mitarbeiter zu Mitgestaltern des Wan-
dels machen, erhdohen die Akzeptanz signifikant

und beschleunigen die Implementierung.

Auch die technische Umsetzung neuer IT-Pro-
zesse birgt Risiken. Die EinfGhrung moderner Sys-
teme kann temporar zu Stoérungen im operativen
Betrieb fUhren, insbesondere wenn Legacy-Sys-
teme oder historisch gewachsene Schnittstellen
betroffen sind. Diese Risiken lassen sich jedoch
gut kontrollieren, wenn Unternehmen auf eine
sorgfaltige Projektarchitektur setzen: belastbare
Migrationskonzepte, umfassende Testszenarien,
Sandbox-Umgebungen und klar definierte Si-
cherheitsmalBnahmen minimieren Unterbrechun-
gen und verhindern Datenverluste. Mit einer
durchdachten technischen Governance wird der
Ubergang von der alten in die neue Systemwelt

zu einem kalkulierbaren und steuerbaren Prozess.

Ein weiterer Erfolgsfaktor liegt im Kompetenzauf-
bau der Mitarbeitenden. Neue Technologien ent-
falten ihren Mehrwert nur, wenn die Teams sie
sicher und effizient anwenden koénnen. Zielge-
richtete Trainings, praxisnahe Onboarding-For-
mate sowie der Einsatz von Key Usern als interne
Multiplikatoren schaffen hier die wichtigste
Grundlage. Sie starken nicht nur das technische
Verstandnis, sondern férdern auch das Vertrauen
in die neue Losung und reduzieren langfristig Ab-

hangigkeiten von externen Dienstleistern.

In der Summe zeigt sich: Die Herausforderungen
einer IT-Implementierung sind beherrschbar,
wenn Unternehmen sowoh! organisatorische als
auch technologische Aspekte ganzheitlich steu-
ern. Mit einer klaren Vision, einer starken Kom-
munikation und einer robusten technischen
Umsetzung wird die Einfuhrung neuer IT-Prozesse
nicht zu einem Risiko, sondern zu einem strategi-
schen Schritt, der Effizienz, Transparenz und

Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig starkt.



Neue IT-Prozesse - Chance fir eine
gesteigerte Effizienz im Unternehmen

Moderne IT-Prozesse eroffnen Unternehmen die
Moglichkeit, ihre Organisation nicht nur effizien-
ter zu gestalten, sondern auch ihre operative
Leistungsfahigkeit nachhaltig zu steigern. Digi-
tale Technologien ermoglichen schlankere Ab-
laufe, geringere Fehlerquoten und eine deutlich
hohere Transparenz Uber zentrale Wertschop-
fungsbereiche. Entscheidend ist, dass Unterneh-
men diesen Wandel nicht als rein technisches
Upgrade verstehen, sondern als strategische
Weiterentwicklung ihres gesamten Geschafts-
modells.

Erfolgreiche  Transformationspro-

gramme basieren daher auf einer klaren
Zielarchitektur, einer belastbaren Digitalstrategie
und einem konsequenten Fokus auf Business-

Value.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor ist die Integration
moderner Technologien wie Cloud-Plattformen,
Low-Code-Entwicklung oder datengetriebenen
Prozessanalysen. Diese ermoglichen skalierbare
IT-Landschaften, schnellere Entwicklungszyklen
und eine erheblich hdhere Reaktionsfahigkeit auf
Marktveranderungen. Gleichzeitig zeigt die Er-
fahrung grof3er Beratungsunternenmen, dass die

frihzeitige Einbindung der Mitarbeitenden ein

zentraler Hebel fur den Erfolg ist. Unternehmen,
die ihre Teams in die Gestaltung der neuen Pro-
zesse einbeziehen und gezielt weiterqualifizieren,
erreichen nicht nur hohere Akzeptanz, sondern

auch eine schnellere Wertrealisierung.

Die technologischen Entwicklungen der nachs-
ten Jahre werden die Transformationspotenziale
weiter verstarken. Klinstliche Intelligenz kann Ent-
scheidungsprozesse automatisieren, Servicequa-
litdt steigern und operative Tatigkeiten radikal
beschleunigen. Quantencomputing, auch wenn
es sich noch im fruhen Stadium befindet, kann
insbesondere in Bereichen wie Optimierung, Ma-
terialwissenschaft oder komplexer Simulation
neue Dimensionen eréffnen. Unternehmen, die
diese Entwicklungen strategisch beobachten und
frihzeitig Pilotprojekte aufsetzen, sichern sich
einen klaren Vorsprung - technologisch, operativ

und wirtschaftlich.

Damit wird deutlich: Neue IT-Prozesse sind nicht
nur ein Mittel zur Effizienzsteigerung, sondern ein
zentraler Baustein fur die zukUnftige Wettbe-
werbsfahigkeit. Wer in moderne Technologien
investiert, klare Prioritadten setzt und die Organi-
sation gezielt auf den Wandel vorbereitet, nutzt
die Digitalisierung nicht als Reaktion auf den

Markt, sondern als aktiven Wachstumstreiber.
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Uber die Verfasser:

Die vorliegenden Artikel wurden von unserem Ex-
pertenteam Thorben Wehrmann, Marlon Steele
und Vishva Prakash mit Unterstltzung von
ChatGPT erstellt. Unsere Autoren vereinen lang-
jahrige praktische Erfahrung mit fundiertem
Fachwissen aus den Bereichen strategischer Ein-
kauf, Digitalisierung, Prozessoptimierung, Busi-
ness Transformation und Restrukturierung. Wir
unterstitzen Ihr Unternehmen gerne ganzheitlich
und zukunftsorientiert. Bei Ruckfragen und Hin-
weisen, zu Erteilung von Auftrdgen oder aus
sonstigen Grinden wenden Sie sich gerne direkt
an Thorben Wehrmann, twehrmann@twe-con-

sulting.de
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www.twe-consulting.de

Disclaimer:

Die in diesem Artikel enthaltenen Inhalte wurden
mit UnterstUtzung von ChatGPT, einer Kl-ge-
stUtzten Textgenerierungstechnologie, erstellt.

Alle Informationen wurden sorgfaltig Uberprift

und angepasst.
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Wir freuen uns auf Sie!
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